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G UIA DE ESTUDO S web

SEST SENAT

Apresentacao

Prezado(a) Aluno(a),
Com muita satisfagao que damos as boas-vindas e recebemos vocé em nosso curso.

O objetivo dos cursos da Webaula SEST SENAT é contribuir para a ampliagcao das possibilidades de exercicio
da sua cidadania, da sua formacéao e do seu desenvolvimento profissional neste periodo de calamidade
publica decorrente da pandemia causada pelo novo coronavirus.

Lembre-se: este curso € inteiramente a distancia. Por isso, possui inumeras vantagens para vocé, Como:

* Encontrar seu instrutor em tempo real a distancia;

» Ter mais flexibilidade de estudos;

+ Possuir materiais didaticos mais dindmicos e interessantes;
+ Dar mais autonomia para vocé realizar seus estudos.

Temos certeza de que, neste guia, vocé encontrara todas as informagdes necessarias para chegar ao
final desta jornada e conquistar seu lugar no time de profissionais capacitados. Caso haja alguma duvida,
nao hesite e envie uma mensagem para suporteead@sestsenat.org.br. Entre em contato com a Unidade
Operacional mais proxima de vocé ou ligue gratuitamente para o nimero 0800 728 2891.

Vamos 18?

Orientagoes

Para fazer um bom curso, é necessario passar por todas as etapas e realizar todas as atividades propostas.

* A sua aprovacao dependera da participacao nas atividades propostas e da obtencéao de 60% de
aproveitamento na prova ao final do curso.

O certificado digital sera disponibilizado no Portal do Cliente SEST SENAT, durante 24 horas, apés a
aprovacao e o término do curso, ou seja, apos a realizagao de todas as atividades, inclusive a Avaliacao de
Reacéo.

Cada certificado possui um codigo Unico e exclusivo.
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G UIA DE ESTUDO S web

SEST SENAT

Dicas Dara O sUcesso No CUrso

Organize um cronograma pessoal de estudos e se esforce para seguir o que vocé determinou.

Seja curioso(a)! Navegue por todos os recursos disponiveis no ambiente da webaula. Em caso de duvidas ou
dificuldades, consulte o instrutor.

O curso ficara acessivel por tempo determinado. Por esse motivo, fique atento(a) as datas e aos prazos
estipulados pelo seu instrutor.

Sugerimos que vocé acesse 0 ambiente virtual diariamente e reserve um tempo para os estudos.

Aprofunde seus conhecimentos. Sempre que quiser saber mais sobre algo tratado no curso, faga pesquisas
na internet. Nao se contente apenas com o conteldo apresentado.

Material didatico

Por sabermos que cada pessoa possui um jeito proprio de aprender, aprendemos varios recursos de acesso
ao conteldo. Sao eles:

Atividade sincrona — Recurso que permite a sua participacdao em aula a distancia com a presencga do
instrutor em tempo real, para explicar o conteldo e sanar todas as suas duvidas.

Apostila — Apresenta o conteldo em formato PDF e pode ser impressa ou salva no seu dispositivo (tablete,
celular ou computador), para leitura posterior.

Biblioteca virtual — Alguns cursos tém uma biblioteca virtual com materiais complementares sobre o tema.
Vocé podera acessa-los durante a realizagdo do curso.

Prova — E um instrumento de avaliacéo obrigatorio que permite ao aluno verificar sua aprendizagem.
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SEST SENAT

Email de matricula

Depois de realizar a sua matricula no SEST SENAT, vocé recebera um email de confirmacao de matricula. Se
por algum motivo vocé ainda nao se matriculou, acesse o0 endereco abaixo:

https://portaldocliente.sestsenat.org.br

www.sestsenat.org.br/cursos-presenciais

Em seguida, escolha a Unidade Operacional do SEST SENAT e o curso mais adequado para 0s seus objetivos

profissionais.

Agora, veja como é facil. Abra o email de confirmacgéao e clique no link para realizar o seu cadastro no portal

da EaD SEST SENAT.

CLIQUE AQUI

SEST SENAT

Matricula [08.06.2020 12:55:31]

Ola , seja bem-vindo(a)!

Vocé foi marticulado(a) no curso: Aperfeicoamento de Motorista para a
Seguranga no Transporte de Passageiros - Médulo Passageiro

Vocé precisara do aplicativo Microsoft Teams para acompanhar as nossas
Webaulas, clique aqui para baixar

Para acessa-lo, clique no link abaixo e realize o seu cadastro no Portal
EaD SEST SENAT. Vocé também pode copiar o link em seu navegador.

https://ead.sestsenat.org.br/finalizar-cadastro/?

Data de inicio do curso: 07/08/2020
Horario: 12h00

Boas aulas!

Atenciosamente,

UNIDADE A 04 BRASILIA
(61)34589-200

*Esta é uma mer gtica do si favor ndo responder.

www.sestse nallorg.br

* Fique ligado(a). Caso ndo tenha recebido seu email de matricula, verifique sua caixa de spam ou lixo

eletrénico.

W E B A U L A
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G UIA DE ESTUDO S web

SEST SENAT

Cadastro no Portal EaD SEST SENAT

Vocé visualizara a tela FINALIZAR CADASTRO com algumas informacdes pessoais preenchidas. Nessa
pagina, complete as informacdes que estao faltando e conclua seu cadastro clicando no botdo SALVAR.

Il Finalizar Cadastro - EaD SESTSE. X +
2> C (Y @& eadsestsenatorgbr/finalizar-cadastro/ o ¥y
0800-728-2891

Institucional Entrar / Inscrever-se

E a D SEST SENAT CURSOS  PROVASELETRONICAS  NOTICIAS  VALIDAGAO DE CERTIFICADOS ~ FAQ

FINALIZAR CADASTRO

Home » Finalizar Cadastro

FINALIZAR CADASTRO

Home > Finalizar Cadastro

Informagdes Pessoais
Informagdes Pessoais

Informe seu CPF
Nome

Sexo Pessoa com necessidade especial? Informe sua necessidade especial

@?u!as.ul\‘a (O Feminino

uo necessidades especiais v

198

Unidade mais proxima

selecione um item

Nacionalidade UF da Naturalidade

sp

Renda Famil
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G U I A D E E ST UD O S webaula

SEST SENAT

Acesse 0 Meu Ambiente

Para acessar a area restrita de alunos matriculados na webaula chamada de Meu Ambiente. Clique em
ENTRAR e, em seguida, informe seu CPF e sua senha.

Se vocé estiver utilizando o seu celular para acessar, clique na engrenagem ¢ (localizada no canto
superior direito), para visualizar o link ENTRAR, conforme a indicagédo da seta na imagem abaixo:

Bl Home - EaD SEST SENAT x +

< cC 0

@ ead.sestsenat.org.br

% 0800-728-2891 <h s I Institugional ~ L Entrar / Inscrever-se
= i

r::::f D SEST SENAT CURSOS  PROVAS ELETRONICA

ENTRAR

Esqueceu sua senha?

Gratuito

&

= 0800-728-2891

B

hitps/fead.sestsenst.org br/my-account/Po2ecci5533500 138226207 e802885...

'u:, Cursos
.~ | Certificados

[ j: Gratuito para
| trabalhadores do transporte

Educacéo de

exceléncia
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G UIA DE ESTUDO S web

SEST SENAT

Dentro do Meu Ambiente

O Meu Ambiente é como se fosse a secretaria de uma escola. E onde ficam registradas ou guardadas todas
as suas informacdes da Webaula SEST SENAT.

Nesse ambiente, vocé pode:

* Visualizar e acessar todos 0s seus cursos;
* Acessar e editar seu perfil, ou seja, seus dados de cadastro.

Sempre que precisar acessar esse ambiente, basta entrar no endereco ead.sestsenat.org.br, informar o
seu CPF e sua senha e clicar no menu MEU AMBIENTE localizado no canto superior direito da sua barra de
menu, se estiver acessando do seu computador, ou nas trés barras E , localizadas no canto superior
direito, caso esteja acessando do seu celular.

CLIQUE AQUI

NO COMPUTADOR, l

Ea D SEST SENAT CURSOS PROVASELETRONICAS NOTICIAS  VALIDAGAO DE CERTIFICADOS ~ FAQ MEU AMBIENTE Q

NO CELULAR,
CLIQUE /4
AQUIl  ——

C (0 @ eadsestsenatorg.br

E d D SEST SENAT

CURSOS
PROVAS ELETRONICAS

NOTICIAS

% D E P O | S, | 'VALIDAGAO DE CERTIFICADOS
CLIQUE
AQ U | H ‘ MEU AMBIENTE

EG) Cursos
Certificados

Gratuito para
trabalhadores do transporte

Educagéo de
exceléncia
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G UIA DE ESTUDO S web

SEST SENAT

Dentro do Meu Ambiente

Uma vez nesse ambiente, cligue no item que desejar, no menu esquerdo, ou entre no curso clicando no botao
ACESSAR O CURSO.

AMBIENTE DO ALUNO

Cursos em Andamento
Cursos Concluidos
Meus Certificados Antigos

Editar Minhas Informagdes

= o X
Bl Meu Ambiente - EaD SEST SENA X
& C { & htips//ead.sestsenat.org.br/meu-ambiente/

0800-728-2891 Institucional / Sa

E a D SEST SENAT  cursos PROVASELETRONICAS NOTICIAS  VALIDAGAO DE CERTIFICADOS FAQ  MEU AMBIENTE

Q

MEU AMBIENTE

Home » Meu Ambiente

AMBIENTE DO ALUNO

Cursos em Andamento

ncluidos

tificados Antigos

Editar Minhas Informagdes

Aperfeigoamento de
Motorista para a Seguranca
no Transporte de

Passageiros - Mdédulo
Passageiro

Visualizagbes

& 6
N&o Impressa

ACESSAR 0 CURSO
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G UIA DE ESTUDO S web

SEST SENAT

Webaula

A webaula é o local onde o curso acontece. E também chamado de Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

A webaula pode ser acessada de qualquer computador, tablete ou smartphone com internet. Por meio
desse espago, vocé terd acesso aos materiais didaticos (apostilas, aulas, videos, atividades), aos materiais
complementares, as aulas ao vivo por meio do Microsoft Teams e as atividades avaliativas.

O curso encontra-se ordenado em topicos, para facilitar seu acesso e a apresentacao da sequéncia na qual a
leitura e as atividades devem ser realizadas. A seguir, serao apresentados os topicos da webaula.

Abertura do curso

SEST SENAT

Seja bem-vindo ao curso!

Este curso foi especialmente pensado para vocé que quer aprender e se informar sobre o tema, por isso, é tdo importante que vocé
realize todas as atividades propostas aqui

Vocé realizard o curso nessa sala virtual e no aplicativo Teams.

No aplicativo Teams, vocé terd aulas virtuais em tempo real com o instrutor, essas aulas serdo agendadas e vocé receberd um link e
todas as informagdes

Se surgir duvidas de contelido escreva no Férum de Duvidas, seu instrutor vai lhe responder 14
Se precisar falar diretamente com o instrutor entdo escreva para o e-mail dele

@sestsenat.org.br

Material de estudo

Comegando o curso...

Para acessar a apostila do curso clique no botdo abaixo. Em seguida, leia todo o contetdo.
Se tiver duvidas, vocé pode buscar ajuda no Férum de Duvidas. Seu instrutor também estara para ajuda-lo.

1
N&o deixe de clicar nas aividades para testar seus conhecimentos.
Forum de duvidas
% . .
B apostila curso informatica basica
]
i Prova modulo |

i Prova Modulo Il

i Prova Modulo Il
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G U I A D E ESTUTDO S web.

SEST SENAT

Aula ao vivo

CLIQUE AQUI
PARA ACESSARA @
SUA AULA AO VIVO

Conteudo

O conteudo do curso é disponibilizado em diversos formatos e por meio de aulas ao vivo.
Destacam-se por apresentarem os contetdos de forma simples, clara e em linguagem de facil compreensao.

O conteudo sera dividido conforme a didatica e a metodologia do instrutor. Vocé deve navegar por todo o

conteudo e participar das aulas ao vivo.
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G UIA DE ESTUDO S web

SEST SENAT

Entrando na aula via Microsoft Teams

Vocé pode participar das aulas via Microsoft Teams, usando seu celular ou computador. Para isso, basta
clicar na imagem com a descrigéao “CLIQUE AQUI PARA ACESSAR A SUA AULA AO VIVO".

CLIQUE AQUI
PARA ACESSARA @
SUA AULA AO VIVO

Usando o celular, sera necessario instalar o app do Microsoft Teams (42 MB). E no computador, vocé
precisara de caixa de som e microfone ou, simplesmente, de um fone de ouvido com microfone.

A seguir, vamos te explicar como acessar as aulas usando celular e computador.

1427 © . O cAdR |

& Google Play Q

$ Microsoft Teams

Microsoft Corporation

I Jsando um celular

369 mil avaliagdes 41 MB Classificagdo Livre ® Down|

Instalar

1° Passo
T e e Vocé precisara do aplicativo Microsoft Teams instalado no
E | oy = == seu celular.
. | - e . ) , |
———t Para comecar a instalacao, toque no icone da loja de
Sobre este app 7 aplicativos ou clique aqui.
0 Microsoft Teams é o hub de trabalho em equipe do Office
365. -~ . . . , .
N&o se preocupe, pois esse aplicativo é gratuito.
Corporativo
Avaliagdes e resenhas @ 4
- CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO: PUBLICA 11
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G U I A D E E S T UD O S

© el |

para acessar a sua aula ao vivo.

web

SEST SENAT

No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), clique na imagem

Vocé vera uma tela como essa ao lado.

Escolha a opgao “Abrir com Teams”.

] Abrir com Teams &

‘ Usar outro app

S Smooz

3° Passo

Nao € necessario criar uma conta para acessar a aula. Basta vocé
tocar no botao “Ingressar como convidado”.

W E B A U L A

SO UMA VEZ

S E S T

SEMPRE |

14:37 i © 044G M

Microsoft Teams

)
*
et

S EN AT

Hora dalreunido!
Como vocé dgseja ingressar?

Ingressar como convidado

Entrar e ingressar

CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO: PUBLICA
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G UIA DE ESTUDO S web

SEST SENAT

14:38 © e dd @ 4° Passo

Agora vocé deve escolher um nome para seus colegas te
identificarem.

Em seguida, toque no botéo “Ingressar como convidado”.

Digite seu nome e selecione Participar da

reuniao.

Conectando...

5° Passo

PN s océ esta com mudo ativado
Pronto! Agora vocé ja esta na aula.

Fique atento(a) para que os barulhos ao seu redor ndo atrapalhem
os demais colegas a ouvirem o instrutor.

CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO: PUBLICA 13
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G UIA DE ESTUDO S web

SEST SENAT

Jsando um computador

Para acessar sua aula por meio do computador, vocé precisara de caixa de som e microfone ou de,
simplesmente, um fone de ouvido com microfone.

B~

A

INFORMATICA BASICA - 144813

.

SESTSENAT M A 15D I c I TN

or iS50, & t30 importante que voce

1° Passo

s de contetdo escreva no Forum de Duvidas, seu instrutor vai lhe responder 14

Tudo comeca clicando na imagem para

acessar a sua aula ao vivo no Ambiente

CLIQUE AQUI Virtual de Aprendizagem (AVA).

PARA ACESSARA @
SUA AULA AO VIVO

Microsoft Teams

2° Passo

Caso prefira, ndo é necessario instalar o

aplicativo.

Aproveite o melhor das reunides do Teams com o aplicativo desktop

seu navegador clicando no botéo “Em

Ja tem o aplicativo Teams? Iniciar agora
T vez disso, ingressar na Web".

Vocé podera acessar a aula usando o

Divulgagdo de Terceiros
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u 1l A D E E S T UD O S

& ‘teams.microsoft.com/_#/I/meetup-join/19:meeting_YjQxMzliYjEtMjQ5YSO0YmVjLW... &

. . x
teams.microsoft.com deseja

& Usar microfone

WK Usar camera

Bloguear Permitir

Selecione Permitir para concordar que o Microsoft

Teams use o microfone e a cdamera em chamadas e
reunides neste navegador.

Quando vocé fizgr isso, ativaremos seus dispositivos por um momento para configurd-los.

& teams.microsoft.com/_#/pre-join-calling/19:meeting_YjQxMzIiYJEtMjQ5YS00Y... = 3%

configuragées de audio e video para

Reuniao agora

Ingressar agora

Outras opgoes de ingresso

do

W E B A U L A S E S T S EN AT

et

SEST SENAT

3° Passo

Ao entrar nessa tela, o seu navegador
pedira sua autorizacdo para usar o
microfone e a cdmera, se houver.

Clique em “Permitir”.

4° Passo

Informe um nome para sua
identificacao e cliqgue em “Ingressar
agora”.

Pronto! Agora basta esperar o
profissional iniciar a videoconferéncia.
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G UIA DE ESTUDO S web

SEST SENAT

Canais de comunicacao com a EaD SEST SENAT

< QUAIS OS DIAS
QUEM ACIONAR? iﬁ"u%lﬁf ODERA E HORARIOS DE ggﬁ!rsA#g,FORMAS DE
: ATENDIMENTO? :
+ Acesso ao ambiente
- Dificuldades de
navs_gagao no Email do suporte:
ambiente 8h30 as 12h30; suporteead@
. - Dificuldades de 14h as 18h; sestsenat.org.br
Suporte Técnico Visua|]?agéo de de sequnda
conteudos no . .
ambiente a sexta-feira Telefone:
0800 728 2891
+ Qutras dificuldades
de natureza
tecnologica
Dificuldades de 8h30 as 12h30;
Supeie PedesaEs Compreensao 14h as 18h; isoldagusmao@
relacionadas ao de segunda sestsenat.org.br
conteudo do curso a sexta-feira

Mensagem final

Chegamos ao final do Guia de Estudos e esperamos ter esclarecido todas as suas duvidas. Organize-se e
coloque em pratica as orientagdes deste guia. Conte com nosso suporte e com 0s recursos tecnoldgicos
que estao a sua disposicao. Em caso de dificuldade, entre em contato com nossa equipe pelos canais de
comunicagao disponibilizados acima. Desejamos sucesso no curso.

Bons estudos!
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